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Teoria de las Relaciones Publicas

Datos basicos

Mddulo: Fundamentos de la publicidad y las relaciones publicas
Caracter: Obligatoria

N2 de créditos: 4 ECTS

Unidad Temporal: 12 Curso — 12 Semestre

Calendario: Del 17 de septiembre al 21 de diciembre de 2019
Horario: lunes de 10.00 a 12.00 y martes de 9.00 a 10. 00

Idioma en el que se imparte: espafiol

Profesor/a responsable de la asignatura: Irene Martin Martin
E-mail: imartinma@upsa.es

Horario de tutorias: lunes y martes de 12 a 14h.
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Breve descripcion de la asignatura

La asignatura pretende proporcionar una visién global de la teoria de las relaciones publicas asi
como de las estrategias de planificacidn y control para la consecucion de objetivos
comunicativos. Persigue también, dotar al alumno de un conocimiento de los elementos que
conforman el sistema de comunicacién y de las relaciones publicas que capacite al alumno para
la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias de comunicacion. En definitiva, se trata del
Estudio del fendmeno de las Relaciones Publicas en su conjunto a partir de las perspectivas
tedricas que analizan su naturaleza, su funcionamiento, sus implicaciones sociales, culturales,
comunicacionales y su evolucién diacrénica.

Requisitos previos

No se establecen requisitos previos
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Objetivos

e Objetivo 1. Proporcionar una visidn global de la teoria de las relaciones publicas.

e Objetivo 2. Dotar al alumno de un conocimiento de los elementos que conforman el
sistema de comunicacién y de las relaciones publicas que capacite al alumno para la toma
de decisiones y el desarrollo de estrategias de comunicacién

e Objetivo 3. Proporcionar una visidn integral de las estrategias de planificacion y control
para la consecucién de objetivos comunicativos.

Competencias

e A1. Conocimiento teodrico y practico de la
publicidad y de las relaciones publicas y de sus
procesos y estructuras

e A4. Conocimiento de la gestion de las areas
funcionales de la comunicacion publicitaria,
de las relaciones publicas y corporativas en la
empresa publica y privada.

e A7. Estudio y evolucion de los aspectos
industriales, sociales, estéticos y economicos
que inciden en la comunicacion publicitaria y
de las relaciones publicas.

e B1. Capacidad para detectar las oportunidades
del mercado y de la comunicacion, para la
toma de decisiones

e estratégicas, para la programacion de acciones
concretas de comunicacion y para la medicion
de sus resultados.

e B2. Capacidad y habilidad para aplicar el
proceso creativo tanto a la elaboracion de
piezas publicitarias en todos los

e medios y/o soportes como al diseno de
acciones de relaciones publicas y como a la
innovacion y el desarrollo de nuevos

e medios y soportes.

e B8. Capacidad y habilidad para utilizar las
tecnologias y técnicas comunicativas

e C1. Capacidad de analisis, sintesis y juicio
critico que le ayude a extraer consideraciones
validas de la realidad, a

e interpretar el entorno y adaptarse al cambio,
a ajustarse a los objetivos organizacionales, a
conceptualizar los mensajes,

e y a objetivar las tareas y relacionar las causas
y los efectos.

e (C6. Capacidad para asumir el riesgo,
desarrollando la capacidad desde pensar a
decidir.

e (7. Capacidad para actuar en libertad y con

Competencias Ay B

Competencias C
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responsabilidad.

e E1. Comprension de los conceptos relacionados
con el nacimiento de la Publicidad y las
Relaciones Publicas, y sus

o diferentes enfoques y funciones.

e E2. Conocimiento de las principales teorias,
modelos, enfoques, autores y tendencias.

e E3. Conocimiento y aplicacion de los
principales modelos comunicativos de la
Publicidad y las Relaciones Publicas.

e E4. Conocimiento sincrénico y diacronico de la
Publicidad y las RR.PP.

e E5. Capacidad para el analisis de contenidos
publicitarios y de las RR.PP.

Competencias E

Contenidos

CONTENIDOS DE LA ENSENANZA TEORICA

1. Conceptos basicos de las RRPP: definicion e introduccién a la disciplina, su naturaleza,
sus origenes y sus funciones basicas.

e 2. Elconcepto de relacién y de publico como ejes de las RP.

e 3. Evolucion profesional de las RP: los modelos de las RP a partir de la evolucion histérica.
e 4. Principales enfoques de la funcién de las RP y autores destacados en la materia.

e 5. El enfoque gerencial y estratégico de las RP.

e 6. Funciones de las RRPP: denominaciéon y organizacién de los departamentos de
comunicacion y relaciones publicas.
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Metodologia

METODOLOGIA HORAS HORAS DE HORAS DE
TRABAJO TRABAJO NO
PRESENCIAL PRESENCIAL

Sesionesteoricas 28 60 (40%)

Sesiones practicas 14

Examen 1

Tutoria 3

Lecturas 9 90(60%)

Elaboracién de trabajos 25

Estudio auténomo 20

TOTAL 56 44

Duracion: 14 semanas

Estrategias de ensefianza-aprendizaje / métodos docentes

El desarrollo de la asignatura se estructura en una sesién tedrica de dos horas semanalmente y
una sesién practica semanal también una hora de duracidn. La metodologia de trabajo combina
la presentacion en el aula de los conceptos y procedimientos asociados a los contenidos
utilizando el método de leccion magistral, debates y exposicion de casos y ejemplos practicos,
con el trabajo de practicas en grupos reducidos que profundice fundamentalmente en
procedimientos y destrezas asociados al contenido de la asignatura.
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Criterios de evaluacion

CONVOCATORIA ORDINARIA

La evaluacion del aprendizaje del alumno se realizard segun los objetivos y competencias
descritas en esta guia docente. Para ello se proponen en la asignatura los siguientes criterios y
aspectos que se evaluaran:

- TEORIA (Examen tedrico-ejercicios-lecturas) - 60%
- PRACTICA (Casos y ejercicios practicos) | - 40%

Para aprobar la asignatura ambos apartados (teoria y practica) deben superarse. En sintesis, los
diferentes supuestos de evaluacién son:

- Elalumno que supere ambas partes aprobara la asignatura en la convocatoria ordinaria de
enero.

- Elalumno que no supere alguna de las partes de la asignatura, se le examinard en la
convocatoria de junio tanto de los contenidos tedricos como de la parte practica de la
asignatura, incluyendo también las lecturas.

CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA

La evaluacion en convocatorias extraordinarias se realizara mediante una Unica prueba: con
preguntas relacionadas con la teoria, las practicas y las lecturas.

Recursos de aprendizaje y apoyo tutorial

Effective public relations
CUTLIP, S. M.; CENTER, A. H. y BROOM, G. M.
Prentice-Hall

Relaciones publicas: estrategias y tacticas
WILCOX, D. L.; AULT, P.H.; W.K., A.y CAMERON, G. T.
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Addison Westley

La investigacion en relaciones publicas
PAVLIK, J.
Gestié 2000

Public relations research
BRODY, E. W. y STONE, G. C
Praeger

Planning and Managing Public Relations Campaigns
GREGORY, A.
Kogan page

Managing Public Relations
GRUNIG, J. E. y HUNT, T.
Harcourt Brace Jovanovich

Public relations campaign strategies planning for implementation
KEDALL, R.
Longman

Strategic planning for public relations
SMITH, R.
Lawrence Erlbaum Ass

Planificacidn estratégica de las relaciones publicas
XIFRA, J.
Paidds

Manager's guide to excellence in public relations and communication
management

DOZIER, D. M.; GRUNIG, L. A. y GRUNIG, J. E.

Lawrence Erlbaum

Excellence in public relations and communication management

GRUNIG, J.
Lawrence Erlbaum
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Breve CV del profesor responsable

Irene Martin Martin es profesora Encargada de Catedra en la Facultad de Comunicacion de la
Universidad Pontificia de Salamanca, con asignaturas relacionadas con direccién y la
comunicacion estratégica en Publicidad y Marketing. Acreditada por la ACSUCYL en las figuras
Contratado Doctor, Adjunto y profesor de Universidad Privada. Ha realizado diferentes cursos
expertos en Gestion del Conocimiento, Comunicacién Empresarial, Responsabilidad Social y
Marketing. Pertenece al grupo de investigacion "Gestion de la Comunicacién Publicitaria,
BRANDCO", de la Universidad Pontificia de Salamanca y es miembro de la ANIS. Colabora como
docente en doctorados y master.

Miembro de equipos de investigacion en proyectos de investigacién financiados en los ultimos 10
afios, todos ellos relacionados con el ambito de la comunicacion empresarial, la publicidad y el
marketing. Ha desarrollado su labor investigadora en de la comunicacidon corporativa, la gestién
estratégica del conocimiento y de los intangibles, la RSE, asi como en el estudio de innovacion en
comunicacion empresarial y organizacional.
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